
1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune CANDIOLO

N° di utenti serviti
2019

N° di utenti serviti
2021

N° utenti con bisogni inevasi
2021 (*)

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    36 60

M15 ‐ Utenti disabili 22 31

M18 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M21 ‐ Utenti anziani 31 44

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M27 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

0 19

M30 ‐ Utenti Multiutenza 20 4

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 24 27

M36 ‐ Utenti disabili 4 2

M37 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M38 ‐ Utenti anziani 2 1

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    0 2

M40 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora    

0 4

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 1 1

M47 ‐ Utenti disabili 13 13

M50 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0

M53 ‐ Utenti anziani 17 26

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

0 0

R01 ‐ Utenti Multiutenza 0 0

R02 ‐ TOTALE UTENTI 170 234 0

(*) Liste di attesa/stime comunali.

R03 ‐ Numero di abitanti 2021 5609

R04 ‐ Livello di servizio effettivo 2021 
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

4,17

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

5,18

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dall'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 311.186,94

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 409.552,96

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 26.454,63

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Invece, il livello dei servizi è risultato inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

ll livello di spesa dell’ente locale è alto, nonostante ciò, il livello di servizi convenzionalmente calcolato è più
basso a quello di riferimento a causa di:

R23 NO
Una rilevante parte delle risorse per la funzione è assorbita da poche prestazioni sociali particolarmente
costose

Servizi sociali erogati dall'ente più costosi, quali:

R24 NO Diseconomie di scala nell'erogazione dei servizi 

R25 NO
Mancanza del servizio integrato con l'ambito sociale di riferimento, assenza di accreditamenti con
strutture private 

R26 NO Difficoltà gestionali 

R27 NO
Mancanza di investimenti adeguati (per digitalizzazione banche dati, strutture sociali comunali, rete
integrata di servizi sociali) 

R28 Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

I servizi sociali sono gestiti nella quasi totolità, tramite la forma consortile del C.I.S.A. 12 tra i Comuni di Nichelino,
Vinovo, Candiolo e None. L'obiettivo è quello di assistere i soggetti deboli e bisognosi in un'ottica di valorizzazione
delle rispettive risorse e potenzialità. Il sostegno alle fasce più deboli viene realizzato dal punto di vista economico
attraverso interventi specifici su spese per i servizi essenziali (es. riscaldamento, acqua, raccolta rifiuti, ecc.). Il
Comune ha inoltre incaricato il Consorzio CISA 12 per l'organizzazione e la gestione del servizio di assistenza ai
bambini portatori di handicap presenti nelle Scuole del territorio, mediante educatori specializzati nel settore. 
Nel particolare i servizi svolti dal Consorzio, si possono ricondurre a: 

‐ SERVIZI RIVOLTI AI MINORI: 
• Il servizio è rivolto a minori in difficoltà ed ha l'obiettivo di:
‐ prevenire le situazioni di disagio familiare al fine di garantire al minore il diritto a crescere ed essere educato
nell'ambito della propria famiglia;

‐ SERVIZI RIVOLTI ALLE FAMIGLIE
• Assistenza economica: nuclei familiari e/o persone singole con reddito inferiore ai parametri previsti dal minimo
vitale possono usufruire di contributi economici di tipo continuativo e/o temporaneo (su progetto specifico). 
• Assistenza domiciliare 
• Educativa territoriale: il servizio è rivolto ai minori in difficoltà ed alle loro famiglie ed ha l'obiettivo di prevenire
le situazioni di disagio familiare al fine di garantire al minore il diritto a crescere ed essere educato nell'ambito della
propria famiglia
• Affido: il servizio garantisce al minore in difficoltà la possibilità di essere accolto temporaneamente in un contesto
alternativo alla famiglia d'origine, mentre questa viene aiutata a superare le difficoltà insorte al fine di favorirne il
rientro.

‐ SERVIZI RIVOLTI AGLI ANZIANI
• Assistenza domiciliare: il servizio domiciliare garantisce ai soggetti interessati una vita qualitativamente più
rispondente alle proprie necessità e a supportare la persona nei bisogni fondamentali affinché l’anziano possa vivere
al proprio domicilio.
• Contributi economici (Fondo Nazionale Non Autosufficienti FNA Quota Sociale) per l'acquisto di prestazioni, da
parte dei beneficiari, per la "cura ed assistenza a domicilio" della persona anziana non autosufficiente. 
• Inserimento in Centri Diurni (integrati e Alzheimer) per favorire il mantenimento della persona non autosufficiente
al domicilio dando un supporto ai familiari che se ne prendono cura.
• Ricoveri di sollievo quali brevi inserimenti in RSA per consentire ai familiari che si prendono cura della persona di
avere un periodo di sollievo in momenti specifici.

SERVIZI RIVOLTI AI DISABILI
Il servizio all'interno delle strutture destinate residenziali e semiresidenziali, ha valenza sia educativa sia
assistenziale: attraverso un lavoro di relazione con gli utenti, la proposta di attività e laboratori mirati, l'attenzione
agli aspetti del quotidiano (es. pranzo, igiene personale ), prendendosi cura della persona nella sua globalità. 

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOSE S.p.a. entro il 31 maggio
2022. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOSE" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOSE S.p.a. per chiudere l’iter
amministrativo entro i prossimi giorni. 
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